DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

OBJETIVO

Tiene por objetivo propender al mejoramiento dealadad de vida de la poblacion y
especialmente de los sectores sociales mas vulesrétnlemas, debe promover y
potenciar la participacion de la comunidad orgataz&n las distintas esferas del
desarrollo de la comuna, respondiendo a sus nedesicespecificas a través de la
implementacion de programas y proyectos.

Dentro de las funciones que debe cumplir se en@rent

Asesorar al Alcalde y al Concejo en la formuladi@los programas y
proyectos necesarios para promocion del desasod@l y comunitario.
Elaborar diagndésticos que permitan identificar ntifigar y localizar los
problemas socioecondémicos que afectan a la comdindanteniendo registros
especificos y actualizados que incorporen la virigénero.

Prestar asesoria técnica a las organizaciones damas, fomentar desarrollo y
legalizacion, y promover su efectiva participaoédnel Municipio.

Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuandesponda, medidas
tendientes a materializar acciones relacionadagamaccion del medio
ambiente, capacitacion laboral, deporte recreapi@mocion del empleo,
fomento productivo local y turismo.

Dirigir y organizar los distintos recursos de ladacion en funcion del
cumplimiento de los objetivos municipales, evalumpdrmanentemente su
realizacion.

Planificar, proponer y ejecutar distintos programadales en funcion de las
necesidades especificas de los grupos prioritgnagnerables.

Potenciar la generacion de redes sociales a foodelinar los esfuerzos de
todas las organizaciones, sectores y vecinos eerg@epara constituirse en
motores de su propio desarrollo y el de la comamarkeciendo la solucion de
sus problemas.

Gestionar recursos adicionales a los Presupuestichdal de modo de ampliar
las posibilidades de intervencién social.

Supervisar y evaluar permanentemente la gestidincgeg administrativa de los
equipos responsables de ejecutar los programasieciccion.

Orientar el quehacer de la Direccion en funcionRlah de Desarrollo Comunal,
la Mision Municipal y la Planificacion Estratégica.

Cumplir otras funciones que el Alcalde le asigreeaduerdo con la legislacion
vigente y que no sea de aquellas que la Ley asigiies unidades.



Programas ejecutados por esta Direccion:
Linea de Proteccion Social

+ Ficha de Proteccion Social

+ Subsidios y Pensiones

« Programa Puente, entre la Familias y sus Derechos

« Programas Habitacionales constitucion como EntitlaGestion Inmobiliaria
Social

« Oficina de Proteccion de Derechos de la Infanddaglescencia

Linea de Equidad de Género
+ Programa Centro de la Mujer Candelaria Goyenechea
« Programa Mujeres Jefas de Hogar
« Capacitaciéon Vecinal

Linea de Fomento Productivo

- Oficina de Intermediacién LaboralOMIL
+ Programa de Desarrollo LocalPRODESAL

Linea de Promocion Social
+ Organizaciones Comunitarias, Territoriales y Funales
« Oficina de Deporte
« Oficina de Adulto Mayor
« Oficina de Discapacidad
+ Programa Previene
Linea de Asistencialidad

« Atencion de Publico

MARCO NORMATIVO :
Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades £8.6
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LINEA DE PROTECCION SOCIAL
PENSIONES Y SUBSIDIOS

A la Oficina de corresponde como funcion, la recapg tramitacion de Subsidios y
pensiones y la publicacion de los resultados degesttion. Ejecuta tres programas que
son:

« Pension Basica Solidaria
« Subsidio Unico Familiar
+ Subsidio del pago al Consumo del Agua Potable pitkrillado (SAP)

PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ E INVALIDEZ: Esmbeneficio mensual
en dinero que entrega el Estado al que puedene&desdoersonas que no tengan
derecho a pension en algun régimen previsionakycgmplan los requisitos
determinados por la Ley.

NORMATIVA LEGAL: Ley 20.255



REQUISITOS PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ

« Haber cumplido sesenta y cinco afos de edad.
« tener un puntaje inferior o igual a 11734 puntosadficha de Proteccion Social
« No estar registrado en ningun régimen previsional

DOCUMENTOS
« Cédula de Identidad vigente.
REQUISITOS PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ

« Tener entre 18 afios a 64 afios 11 meses de edad.
« Ficha de Proteccién Social con puntaje igual oriafex 11734 puntos
« No estar registrado en ningun régimen previsional.

DOCUMENTOS

+ Certificado médico original y actualizado.
« Cédula de Identidad.

REQUISITOS SUBSIDIO DE DISCAPACIDAD MENTAL (MENORESBE 18
ANOS). Para postular a este subsidio los potersctzaeficiarios deben cumplir los
siguientes requisitos:

REQUISITOS:

+ Menor De 18 afios

« Haber sido declarado con discapacidad mental, dadiey 18.600

+ Puntaje de FPS, hasta 8500 puntos

« Carecer de recursos, lo que significa que no tergyasos propios ni percapita
del grupo familiar superior al 50% de la Pensiomika. (Pensién Minima
$96.390) por lo tanto el percapita debe ser infexi$ 48.195.-

« Tener Residencia minima continua de tres afios pai®l

NORMATIVA LEGAL: D.L 869.



RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA LA TRAMITACION DE SUBS IDIOS
DE DISCAPACIDAD MENTAL

+ Informe médico de acuerdo a formulario entregadn,fcma y timbre
correspondiente.

« Informe Psicolégico o mental, sensorial y fisiaay éirma y timbre
correspondiente

« Certificado de Nacimiento del menor

- Fotocopia de la cédula de identidad del menoradheddre o tutor.

« Certificado de residencia del menor.

SUBSIDIO UNICO FAMILIAR: Es el beneficio equivalemt la Asignacion Familiar
en su primer tramo, para personas de escasosgecque no pueden acceder al
beneficio del DFL N° 150, de 1982, por no ser tfadares dependientes afiliados a un
sistema previsional.

TIPOS DE SUBSIDIO

Subsidio Familiar (hijos e hijas): Se paga el valemuna Asignacion Familiar por los
hijos e hijas entre 0 a 18 afios de edad, y logsitomi para optar a él son:

Fotocopia cédula de Identidad de la Madre o tutor.
Certificado de nacimiento original del menor

Certificado de Matricula de hijos e hijas mayore$8 afos.
+ Fotocopia Control Nifio Sano al dia de menores daios.

Subsidio a la Madre: Se paga el valor de una Asigna-amiliar a la madre de los
causantes de Subsidio Familiar, y los requisitoa phson:

Fotocopia de Cédula de Identidad
Fotocopia de ultima colilla de pago.

Subsidio Maternal: Consiste el pago de un subsidéomujer embarazada que no sea
causante madre y que no se encuentre afiliadagami@gimen previsional. Y los
requisitos son:

« Fotocopia de Cédula de identidad

« Certificado de Embarazo, emitido por Matrona deh€ldtorio, que acredite a lo
menos el quinto mes de embarazo.

« Subsidio Familiar al Duplo: Corresponde al pagaisubsidio de un monto de
$ 11.530, para menores de 18 afios, con problemdisaacidad fisica.



Protocolo de tramite

Solicitar Anexo N° 3 para la Resolucion de Invatigara Subsidio Familiar en
oficina de Subsidio.

Presentar el documento anterior completado potédiacn especialista con su
firmay timbre.

Fotocopia cédula de Identidad de la Madre o tutor.

Certificado de nacimiento original del menor

Certificado de Matricula de hijos e hijas mayore$6 afos.

Fotocopia Control Nifio Sano al dia de menores dai0s.

Normativa Legal: Ley 18.020 de 1981 y sus modifizaes posteriores.SUBSIDIO
DEL PAGO AL CONSUMO DEL AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SAP):
Consiste en el pago, via municipalidad a la Empilesagua potable, de un porcentaje
del valor del cobro de agua potable hasta 15 mts@deumo, de aquellos beneficiarios
gue han postulado y cumplen con los requisitos patenerlo.

Requisitos para obtener el SAP

Debe ser residente permanente de una viviendadzb@ael Area Urbana o
Rural (propietario, arrendatario o usufructuario).

La Vivienda debe contar con conexién al ServicidA\daa Potable.

Debe estar al dia en los pagos.

Debe presentar postulacion en la Municipalidad ddmehe su residencia.
Derechos de los Beneficiarios

Los beneficiarios ven rebajada su cuenta mensuadjda potable, en
porcentajes de un 73%, 37% o por el total (100%)adta 15 M3, siempre y
cuando se encuentren al dia en los pagos.

Garantia Chile Solidario

A los integrantes de las familias del Sistema adeecion Social Chile Solidario se les
garantizara el acceso al beneficio, siempre y cuanachayan accedido por el proceso
ordinario y cumplan con los requisitos establecelo$os respectivos cuerpos legales,
en los siguientes casos y plazos:

Cuando hayan cumplido 12 meses desde su ingressieaha.

Cuando surjan nuevas personas gue reunan lositeguie procedencia
establecidos, con posterioridad a los doce megagsies de ingreso al Sistema
“Chile solidario”, se garantizara su acceso al &libsl Pago del Consumo de
Agua Potable dentro de los doce meses siguienéeaaeditacion de la
circunstancia que origin6 el derecho a percibbegleficio y ademés se
encuentren percibiendo el Bono de Proteccion yRoeb de Egreso.

Cuando existan familias que se encuentren percbiehbeneficio por el
proceso ordinario, al momento de cumplirse 12 mdsesgresado al Sistema
Chile Solidario, se les otorgara el subsidio deseami a lo contemplado por el
articulo 8° de la ley N° 19.949. En este caso segplera a dictar el Decreto
Alcaldicio de Extincion del subsidio proceso ording se dictara en la misma
fecha el Decreto de Concesion subsidio Chile SaidBOCUMENTOS

PARA ACCEDER AL SUBSIDIO DEL PAGO AL CONSUMO DEL AGA
POTABLE Y ALCANTARILLADO



- Ficha de Proteccién Social

« Cédula de Identidad del solicitantePago del Aguda(ultima boleta

cancelada)
NORMATIVA LEGAL: Ley 18.778 del 02 de

febrero de8®

ORGANIZACION OFICINA DE PENSIONES Y SUBSIDIOS

EMCARGADA OFICINA
RUTH VILLEGAS
ORTIZ

ADMINISTRATIVA
MARCELA LINEROS

ADMINISTRATIVA
NORMA BERRIOS.

FICHA DE PROTECCION SOCIA L

Esta ficha permite identificar mejor las necesidadie los Hogares Chilenos y se
transforma en la puerta de ingreso de las persopesstaciones y/o Beneficios

Sociales del Estado. Su implementacién apuntaeg@ehar con mayor pertinencia y
precision a los potenciales beneficiarios de pmogsasociales y beneficios estatales, no
sé6lo en virtud de su condicién socioecondémica ereg#, sino también en funcién de
necesidades diferenciadas y de situaciones esaecdomo discapacidad, vejez,

desempleo, bajos ingresos, enfermedades, enteevallreerabilidades. -




Sus funciones estan orientadas a:

Encargada de oficina
(Lorena Aracena Cortés)

Supervision general
Vinculaciones

Desvinculaciones

Incorporacion de Recién Nacidos
Supervision Revisiéh

Cierre de Fichas

Supervision Digitacion
Supervision de Terrero
Coordinacion de movih
Recepcion y revision de solicitudes de otras
comunas

Atencion de Publico en gabinete
Supervision Hojas de Rutas

Administrativo
(Roxana Aguero)
(Juan Carlos Gonzalez)

Recepcion Teleféniea

Asignacion de folios

Coordinacion Movih

Recepcion y envio de correspondencia

Emision de Oficios, Ordinarios, Memorando.
Registrar diariamente solicitudes realizadas
(vinculaciones, desvinculaciones, anulaciones,

etc.)

Revision de listados para terrefo.

Archivar documentos de respaldo de solicitudesgser

Supervisora
(Carolina Patricia Barrera Cortés - Ingeniero endWegia)

Supervision directa digitacién

Atencién de publice

Contacto con otras comunas (solicituges)
Registro computacional Fichas Aplicadas
Verificacidon de fichas Duplicadas, Proceso antefio
Emision de listados de barridos

Solicitudes a otras comunas (desvinculaciones)
Filtros de solicitudes (citaciones/pendientes)
Estadistico diario — Excel de fichas ya digitadas.
Estadistica mensual fichas (Cuadratura) 21-20 de
cada mes.



Revisora
(M2 José Carrizo - Asistente Social)

Creacion, Hojas de Rutas

Atencién de publice

Revisidon de Fichas por Rutas

Supervision de revision.

Coordinacion de movih

Filtro solicitud (citaciones/pendientes)

Traspaso de respuestas de visttas.

Coordinacion de visitas con atencion de publico
Estadistica mensual fichas (Cuadratura) 21-2Gada mes:
Control libro de encuestadores.

Listado de errores — estadistica encuesta¢doras
Capacitaciones para el personal, encuestadoreasyajicinas-

Digitadores
Cecilia Araya ; Romina Nufez;

Digitacion Fichas Proteccion Social

Revision de listados para terreno

Incorporacién de respuestas Hojas de Ruta

Registrar diariamente solicitudes realizadas (deslaciones; incorporacion de
recién nacidos, etc.) y ordenarlas dentro de ¢d&$§ correspondientes.

Ordenar por folio las fichas y en lotes de 100-c/u

Encuestadores

3 encuestadores, lunes a viernes de 08:00 a-19%160

2 de las encuestadoras antes mencionadas aplftdras programadaspara los dias
sabados de 10:00 a 18:00, para personas que @egeablemas por trabajos y otros,
las que se turnaran en forma aleatoria la asignat@guta.

Normativa Legal: Decreto 291, fecha de promulga@i®ri1.2006, del Ministerio de
Planificacion.



ORGANIZACION DE LA OFICINA FICHA DE PROTECCION SOCI AL

)
ENCARGADA
COMUINAL

-
ERCARGADA
DE OFTCIMA

[ REVISCR ] [ SURERVISOR ‘

~
[ ENCLESTADORES J { ADMINIETRAT IO ‘ DISITADOR 1

CONCEPTOS ASOCIADOS A LA IMPLEMENTACION DE LA FICHA DE
PROTECCION SOCIAL

1ITEM:

VINCULAR: Consiste en agregar una persona a utnafierminada, es decir, que ya
posee puntaje.

Para vincular a una persona a una ficha, debelbdagrersona que entregé los datos
(Informante calificado) en los modulos de atendérpublico de la municipalidad,
entregando los antecedentes, como:

- Relacion de parentesco con el Informante cadifica

- Nombre completo.

- Run de la persona a incorporar.

- Problemas de salud.

- Si la persona esta estudiando, en qué cursocseena.

- Si la persona no esta estudiando, hasta qué kbegsoy los motivos por los cuales no
completo su nivel educacional.

- Si la persona se encuentra trabajando, debemafoel tipo de contrato que tiene,
funcién que realiza en su trabajo, horas trabajadamnales, si esta cotizando en
alguna AFP, cuantos meses lleva en ese trabajo.

- Ingreso liquido mensual (es decir, con los destusdegales de AFP y FONASA o
ISAPRE).

- Si la persona no se encuentra trabajando, pomgui€os no lo hace, desde cuando no
trabaja, si esta inscrito en la OMIL (Oficina Mupial de Intermediacion Laboral)

Esta informacidon debe ser entregada considerano®sdtimos 12 meses al momento
de realizarse esta solicitud de vinculacion, erplusible adjuntando fotocopia de
documentacion relacionada a los puntos anteriores.



En caso de ser un menor de edad (entre 1 a 17, debsg)traer el original de la
Resolucion de Cuidado Personal del menor emanddaitdanal de Familia, para
fotocopiarlo en el momento.

2 ITEM:
DESVINCULAR: consiste en eliminar a una personaici ficha ya terminada.

Para desvincular a una persona de una ficha, defegld la persona que entrego los
datos (Informante calificado) en los modulos daeciten de publico de la
municipalidad, debido a las razones:

- Cambio de domicilio, adjuntando certificado dsidencia actual de la persona a
desvincular.

- Cambio de comuna de residencia, entregando Mardieeccion de la persona a
desvincular.

3 ITEM:

INCORPORACION DE RECIEN NACIDOS: consiste en agragabebe que nacio
con fecha posterior a la aplicaciéon de la ficha.

Para incorporar el bebé a la ficha, debe realizrltos modulos de atencion de publico
de la municipalidad, adjuntando la fotocopia detifieado de nacimiento del bebé,
sefalar si este presenta problemas de salud,tenpacia a grupos originarios (collas,
diaguitas, mapuches, etc.), si el control de sd&ldebé esta al dia.

Para estos items antes sefialados, los documentadjsatados a la ficha fisica como
respaldo de la gestion solicitada por los benefasa

Si las personas presentan una ficha vigente ercomnana, y se han trasladado a vivir a
la nuestra, deben solicitar la ficha en su nuevuiditio en los modulos de atencién de
publico de la municipalidad una vez que llevenesido un tiempo minimo de 6 meses
en la ciudad.

Una vez que haya sido encuestado, el encargadodfieiha se contactara con el
encargado comunal de la comuna de antigua procedeg@ solicitar la
desvinculacion con el respaldo de la ficha.



PROGRAMA PUENTE ENTRE LAS FAMILIAS Y SUS DERECHOS

El objetivo del Programa Puente es trabajar cofeladias mas pobres de la comuna,
mediante un apoyo psicosocial, para promocionadstechos y entregarles
herramientas de manera de potenciar sus capacipademejorar la calidad de vida.
En este programa se invita a la familia a constmifpuente” para traspasar su estado
de indigencia a mejores condiciones.

Marco Legal que regula el Programa: Ley 19.94%del 2004, establece un Sistema de
Proteccion social para familias en situacion deeexé pobreza denominado "Chile
Solidario”

La puerta de Acceso al sistema de Proteccion Sticiwlle Solidario” es a traveés de la
incorporacion de las familias en situacion de iediga al Programa Puente,
intervencion psicosocial que tiene una duraciédaieanos.

Las acciones y prestaciones que considera el Sistdmnte Solidario son:

» Apoyo Psicosocial que consiste en un acompafnaonpeErsonalizado a los
beneficiarios incorporados a "Chile Solidario”, parte de un profesional o técnico
idéneo, con el objeto de promover el desarrolltadédnabilidades personales y
familiares necesarias para satisfacer las condisiaminimas de calidad de vida.

* Acceso al Subsidio Familiar de la Ley 18.020.

» Acceso a Pensiones Basicas Solidarias, Ley 20.255

» Acceso al Subsidio al pago del consumo de agtabjmoy del servicio de
Alcantarillado de aguas servidas de la Ley 18.778.

* Al Subsidio pro retencion escolar, de acuerdm lzely 19.873 y

» Acceso preferente a otras acciones o prestaciones

» Bono de Proteccion Social, que se otorga en fal®@eaeciente por cinco afios en
total.-

REQUISITOS:

* Puntaje de 2072 a 4213 puntos en la Ficha de¢ién Social.

Acceso al Programa: Se accede al Programa de acaldistado de prelacion emitido
por MIDEPLAN, por lo que se debe ingresar a lasilfamrespetando dicha prelacion
de los puntajes mas bajos a los mas altos.

Pasos a seguir

» Se invita a la familia a participar del Programa
« La familia voluntariamente accede o no accedaracipar



ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE INTERVENCION FAMILIAR
EJECUTORA DEL PROGRAMA PUENTE

JEFA UNIDAD DE
INTERVEMNCION FAMILIAR
ELVIRA MALDONADD HERRERA

COORDINADORA DEL SECRETARLA

PROGRAMA YASMNA CAMPOS
AMA ARAYA MIRAMDA

AP0 FAMILLAR AP0 FAMILTAR
AMTONLA CARRASCD CARCLINS CARVALAL

il P

APOHD FAMILTAR
APDWD FAMILLIAR PANIMA ROJAS
CINDY FARAH

APCHYD FAMILTAR
APCRO FAMILLIAR DANIELA PUNOZ
PALLINA CARRASCO

APCYT FAMILTAR
APDWD FAMILLAR KATHER INE ZaRO
ELEM&, ARAYA

APRDWD FAMILLAR
ROBIMSON ALFERD

UNIDAD DE VIVIENDA

OBJETIVO DE LA UNIDAD

La Unidad de Vivienda de este Municipio tiene cavbgetivo principal proporcionar
una éptima Orientacion Habitacional, a modo derdauit en el mejoramiento de la
calidad de vida de los usuarios.

PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA (D.S. N° 174, V.y U. 2006)
Se aplican las siguientes tipologias de proyectos

 Construccién de Sitios de Propiedad de los Ratede
* Construccidon en nuevos terrenos



Las Funciones son:

* Organizacion de la Demanda y Plan de HabilitaSiénial preselecciéon del proyecto.

* Elaboracion de Proyectos Técnicos, que comprkndslizacion de proyectos
técnicos — constructivos, esto es, los proyectagioinizacion y de loteo del conjunto,
si procede, y los proyectos de arquitectura y ettra de la vivienda.

* Plan de habilitacién Social post seleccion delpcto, que contempla el desarrollo de
todas las actividades contenidas en el Plan dditdai®n Social presentado y aprobado
por SERVIU.

» Gestidon Legal y Administrativa del Proyecto.

Otra Tipologia: Adquisicion de Vivienda Usada

« Identificacién de la Vivienda en que se aplic&ebsidio.

* Tasacion

* Estudio de Titulos

* Analisis de la Adquisicion

» Redaccioén de la Promesa de Compraventa y Comtea@ompraventa.

» Tramites Notariales e inscripciones corresportdgeen el Conservador de Bienes
Raices y

* Ejecucion del Plan de Habilitacion Social.

PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR (D.S . N° 255
V.U, 2006)

Se aplican las siguientes tipologias de proyectos
» Ampliacién de Vivienda

* Mejoramiento de Vivienda

» Mejoramiento del Entorno.

Las Funciones son:

* Organizacion de la Demanda y Postulacidon de togeque implica la organizacién
de la demanda; el disefio de mejoramiento, amphacide habilitacion social, cuando
corresponda; Asesorar a los Beneficiarios en ctatiin de la empresa constructora.

» Gestidon de Proyectos e Inspeccion de Obras, mpdePrestar servicios de

Inspeccién Técnica de Obras; Visitar las obrasealos una vez por semana; informar
por escrito al SERVIU respectivo, dentro de losngrios cinco dias habiles del mes, del
avance fisico registrado por el proyecto al Ultohie habil del mes anterior; certificar,

de acuerdo a formato proporcionado por SERVIUrehit@o conforme de las obras
ejecutadas por el contratista; efectuar los tré&amszesarios para el pago del certificado
de Subsidio Habitacional; entregar al SERVIU respe@! informe final por la
prestacion de los Servicios de Asistencia e ingpradécnica de obras

Saneamientos de Titulo de Dominio y Propiedadedernos Municipales.



Programa de Mejoramiento de Barrios. Mejoramiet®drrios es un programa social,
que otorga solucion sanitaria a la poblacion dasscrecursos del pais que habita en
condiciones de marginalidad sanitaria. Adicionaltegal PMB tiene como objetivo
especifico reducir el déficit de cobertura de s@pgi de abastecimiento de agua y
disposicion segura de aguas servidas en las anedss; a través de soluciones
eficientes y sostenibles

|. ORGANIZACION:

MIRIAM SIERR.A MEDINA

ASISTENTE SOCIAL
JEF& UIMICWAD

IRMA CASTILLC CER D

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA
ERNESTO BRIONES DE RODRIGO ALVERAS HERMAN CONTRERAS
LAIRE MASQIUES LEMUS ASISTENTE
ARQUITECTO ARGQUITECT O SOCIAL

CAMILA VENE GAS
ARAYA
ADMINISTRAT IVA-
DIBUIANTE TECNICO




NOMINA DE PERSONAL:

Miriam Sierra Medina A contrata Jefatura Jefa déedelh

Irma Castillo Cerda Planta Secretaria PostulacidDesumentacion, Trabajos
Administrativos

Ernesto Briones de Laire Honorario Arquitecto Disei@ Proyecto, Inspeccion Técnica,
Trabajo en terreno, Levantamientos, Confeccionlaeos.

Rodrigo Alveras Vasquez Honorario Arquitecto Disei@oProyecto, Inspeccion
Técnica, Trabajo en ter reno, Levantamientos, Qmide de planos.

Hernan Contreras Lemus Honorario Asistente Soofalines Sociales, Atencion de
publico, Visitas domiciliarias.

Camila Venegas Araya Honorario Dibujante Técnicen&ton de publico,
Levantamientos, Trabajo en terreno, Confeccionlded3

CUERPOS NORMATIVOS:

La unidad de Vivienda se encuentra regida pordasiativas de los Programas y
Proyectos que se canalizan a través de dicho depamto, los cuales son establecidos
por las Instituciones respectivas (SERVIU).

FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA: D.S. N° 174, V. y U.GD6

PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR: D.9N° 255 V.U,
2006

ACCIONES Y DOCUMENTACION:

PPPF Recepcion de documentacion, Proceso de Ridtukotocopia Cédula de
Identidad, Libreta de ahorro para la Vivienda,Awatietallado, Ficha Proteccion Social,
Fotocopia Titulo de Dominio

Vivienda Nueva Registro de Inscripcién, Proces®dstulacion Fotocopia Cédula de
Identidad, Ficha Proteccidn Social, Libreta de Abgrara la Vivienda.Caseta Sanitaria
Registro de Inscripcién, Proceso de Postulaciondeqia Cédula de Identidad, Ficha
Proteccion Social,

Sitios Residentes Recepcién de documentaciéon, soate Postulacion Fotocopia
Cédula de Identidad, Libreta de ahorro para laénsa, Avalto detallado.

Ficha Proteccién Social, Certificado de Inhabiiidbid, Fotocopia Titulo de Dominio



OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS DE
INFANCIA (OPD)

Se definen como instancias ambulatorias instaledad &mbito local, destinadas a
brindar proteccion integral a nifios, nifias y admates que se encuentren en una
situacion de exclusion social o vulneracion dedarechos y que contribuyan, en el
nivel comunal, a generar las condiciones que faare una cultura de reconocimiento
de los derechos de infancia.

En tal contexto, la accién de la OPD se traducgneninstancia previa que permite
evitar el innecesario e indiscriminado ingreso id@$) nifias y adolescentes al circuito
de judicializacion e institucionalizacion.

De esta forma la OPD de infancia, en el medianorio@lazo, debe alcanzar resultados
tales como: reduccion de situaciones de exclugidialy vulneracién de derechos,
disminucién de medidas de institucionalizacionjut#ibzacion en la resolucion de
conflictos, incremento de los indicadores de faealion de la red de programas de
infancia del Sename y sus instituciones colaboesjdortalecimiento de la red y
optimizacién de recursos institucionales necesg@oa incrementar las posibilidades
de desarrollo e integracion familiar y social dieeggmento.

PRINCIPALES FUNCIONES

- Proteccion administrativa de los derechos daiidss, nifias y adolescentes para
resolver en el ambito local situaciones de exchugiod vulneracion de derechos que
tengan un condicionante psicosocial, integrandofarhilia como un actor protagonico.

- Otorgar representacion o asesoria juridica aimegniales en aquellos casos en que se
encuentre involucrado el interés superior de n#@®og/adolescentes.

- Contribuir a la articulacién del circuito loca groteccion de derechos, para facilitar
el acceso a recursos Yy redes territoriales a lmpidn infantil que se encuentre en
situacion de exclusion y vulneracion de derechosl emarco de la convencion de
derechos del nifio.



ORGANIZACION

El area de proteccién de derechos, atiende afiosfas) y sus familias cuando
necesitan una atencion profesional especializabliald@ alguna situacién de exclusion
social, de vulneracion de derechos o ante la rasesie defensa juridica en la
restauracion de algun derecho. Todo este acci@narathera personalizada y
confidencial.

El area de gestion intersectorial y articulacidnitigrial, cuyo quehacer esta orientado a
generar condiciones en el territorio que favorezgacultura de respeto y
reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes cujebos de derechos.

A través de esta area se espera generar acciaagsgantivar, construir y elaborar una
politica local de infancia, con la participacidosgordinacion de los distintos actores
locales. Ademas se pretende promover un lenguajérctwasado en la convencion
internacional sobre los derechos del nifio, foreléas competencias parentales y
potenciar la participacion infantil, familiar y comitaria.

Nomina de personal de planta, contrato y honorarios

Profesional del area social,Coordinador/a, 44 horas

2 Psicélogos,Psicélogos equipo proteccién,44 horas

Asistente Social,equipo proteccion,44 horas

Abogado Abogado,Equipo proteccion,22 horas.

Técnico en Intervencion psicosocial ,Educador, 44410

Técnico en ventas y publicidad, Educador ,44 horas

Estudiante técnico superior ,Secretaria,44 horas.

Auxiliar ,44 horas



Cuerpos normativos por los que rige su accionar

La accion del Servicio Nacional de Menores, en natie proteccion, encuentra su
marco orientador en los postulados de la Converloi@nnacional de los Derechos del
Nifio, y en otros cuerpos legales, que definentuwtinalmente la voluntad del Estado
de otorgar vigencia y operatividad a los dereclo®s nifios, nifias y adolescentes.
Adicionalmente y conforme a la funcién especifiechR®ENAME en materia de
proteccion, se orienta a quienes en el rango d&8dadios han visto vulnerados sus
derechos, se encuentran en situacion de riesgaiferabilidad y tienen
comprometida la plenitud de su desarrollo.

La CIDN, de fecha 20 de Noviembre de 1989, ratifecpor el Estado de Chile en 1990,
releva a partir del concepto "Interés superiomif@", la preocupacion por la
proteccion y el cuidado, distinguiendo las que mnobligaciones especificas vy el
detalle de los derechos que atafien a la accidastiatio y que instruyen la accion del
Servicio en materia de proteccion. La Convenciarstituye para el SENAME el
sustento juridico y ético de su quehacer.

La ley de Menores, y sus actualizaciones, otortjamaeco para la accion del Servicio
en materia de proteccion. El detalle de las digpmses se encuentra en el texto de la
Ley 16.618, en lo referido a las causales de praier@ue conciernen a la conducta de
padres y adultos responsables y en lo referide engtiancias de proteccion.

Acciones que debe someter a tramite y documentagiérsolicita

En el caso de la OPD los casos que son atendelysnliderivados desde los
Establecimientos Educacionales, los Centros dedS@larabineros, Direccion Regional
de SENAME, Municipalidad, solicitud de los padredeootro adulto; en general
cualquier persona que detecte o conozca algurecgitude vulneracion de derechos
puede acudir a la oficina y realizar la denuncésté con dar una pequefia descripcion
de la problemética y donde poder encontrarla, es,dedicar direccion o escuela en
donde ubicar al nifio, nifia o adolescente vulnerado.

Cabe senalar que esta denuncia tiene un caracieinamny puede ser hecha
personalmente a alguno de los profesionales, MBbigca o por correo electronico.
Para estos efectos la OPD atiende de Lunes a ¥iemkas mafianas desde las 8:00
hasta las 13:00 hrs. y en la tarde desde las Ha€t@ las 18:00 hrs., la direccion es
Salas # 402, el teléfono de contacto es 215183naéloficinaopdcopiapo@gmail.com.

Por otro lado hay ocasiones en que son los misexrep quienes tienen dificultades
con sus hijos o con algun nifio, nifia 0 adolescsgteficativo para ellos y requieren de
una intervencién psicolégica, ayuda social o dearientacion legal, en este caso basta
gue acuda a la oficina o llame por teléfono y #elicna hora de atencién con el
profesional que necesite.



